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Dataskyddsbestammelser for RoboMarkets Deutschland GmbH

Som finansinstitut omfattas RoboMarkets Deutschland GmbH av dataskyddsbestdammelserna i den europeiska
allmanna dataskyddsférordningen (GDPR).

Dessa dataskyddsbestammelser géller for behandling av personuppgifter som lagras i samband med RoboMarkets
Deutschland GmbHs privatkundsverksamhet.

. Tillampningsomrade
Denna integritetspolicy galler:
- Alla tidigare, nuvarande och potentiella kunder till RoboMarkets Deutschland GmbH som ar fysiska personer;

- Icke-RoboMarkets Deutschland GmbH-kunder som ar i kontakt med vart foretag, t.ex. auktoriserade ombud,
vardnadshavare, formanstagare eller betalningsmottagare, borgensmaén, verkliga &gare, juridiska ombud,
aktiedgare, vara kunders galdenarer eller hyresgaster, besokare pa var RoboMarkets Deutschland GmbH-
webbplats eller andra personer som ar involverade i en transaktion

Vi far dina personuppgifter pa foljande satt:

- Fran dig sjalv nar du blir kund hos RoboMarkets Deutschland GmbH, nar du registrerar dig for vara onlinetjanster,
fyller i ett onlineformulér, undertecknar ett kontrakt, anvander vara produkter och tjanster eller kontaktar oss via
nagon av vara kontaktkanaler

- Fran andra tillgangliga kallor som géldenérsregister, fastighetsregister, handelsregister, foreningsregister, online
eller traditionella medier eller andra offentligt tillgangliga kallor eller andra féretag inom RoboMarkets
Deutschland GmbH eller tredje part, sasom betalnings- eller transaktionsbehandlare, kreditupplysningsbyraer,
andra finansinstitut, handelsforetag eller myndigheter

IIl. Typ av personuppgifter

Vi samlar in personuppgifter och anvander dem i den man det ar nodvandigt i samband med var affarsverksamhet
for att forse dig med ett hogkvalitativt, individuellt utbud av produkter och tjanster.

Personuppgifter ar all information som berattar nagot om dig eller som vi kan relatera till dig. Detta inkluderar bland
annat ditt namn, din adress, ditt fédelsedatum, ditt kontonummer, IP-adress eller information om betalningar som
utfors fran ett bankkonto. Med ”"behandling” avser vi insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring,
anpassning eller andring, lasning, framtagning, anvandning, utldmning genom o6verforing, spridning eller
tillhandahallande pad annat sétt, justering eller ssmmanférande, begransning, radering eller forstoring.

De olika typerna av personuppgifter som kan samlas in inkluderar bland annat:

- ldentitetsinformation (t.ex. namn, ID-kort- eller passnummer, nationalitet, fodelseort och fodelsedatum, kon,
foto, IP-adress);

- Kontaktinformation (t.ex. adress, e-postadress, telefonnummer);

- Information om familjeférhallanden (t.ex. civilstand, antal barn);

- Skatteinformation (t.ex. skatteregistreringsnummer, skattestatus);

- Information om utbildning och yrke (t.ex. utbildningsniva, yrke, arbetsgivarens namn, inkomst etc.);

- Bank-, finans- och transaktionsuppgifter (t.ex. bankuppgifter, kreditkortsnummer,

penningoverforingar, tillgangar, rapporterad investerarprofil, kredithistorik, skuldnivaer och utgifter);

- Data om dina vanor och preferenser:

- Uppgifter om anvéandningen av vara produkter och tjanster i samband med bank-, finans- och transaktionsdata;

- Uppgifter om interaktionen mellan dig och oss, besok pa vara webbplatser, anvdndning av vara appar och vara
sociala mediesidor, personliga moten, telefonsamtal, chattkontakt, e-posttrafik, undersékningar, telefonsamtal);
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- Videodvervakningsdata (inklusive inspelningar fran dvervakningskameror) och geolokaliseringsdata (av
sakerhetsskal kan till exempel uttags- eller betalningsplatser registreras och filialer eller tjansteleverantérer i din
narhet registreras);

- Uppgifter som kravs for att undvika 6verskuldsattning.

Foljande kansliga data far endast samlas in om du har gett ditt uttryckliga férhandsgodkénnande:
- Biometriska data: t.ex. fingeravtryck, rost- eller ansiktsmdnster som kan anvandas for identifiering och sékerhet;
- Halsodata

Dessa uppgifter behandlas endast av de personer som behover kdnna till dem;

De uppgifter vi anvander kan antingen tillhandahallas direkt av dig eller komma fran féljande kéllor for att kontrollera
eller berika vara databaser:

- Publikationer/databaser som gjorts tillgangliga av myndigheter (t.ex. publikationsbyra);
- Foretagskunder eller tjansteleverantorer till RoboMarkets Deutschland GmbH,

- Tredje parter som kreditupplysningsbyraer och bedrageribekdmpningspooler eller dataméklare som anlitas i
enlighet med dataskyddsbestammelserna;

- Webbplatser/sociala mediesidor med information som du har publicerat (t.ex. din egen webbplats eller sociala
mediesida) och

- Databaser som offentliggjorts av tredje part

lll. Sarskilda fall av personuppgifter

| vissa fall samlar vi in personuppgifter fran personer som vi har, kan ha eller har haft en direkt relation med och
anvander eventuellt dessa uppgifter. Dessa inkluderar exempelvis

- Potentiella kunder

Vi kan ha samlat in information om dig d&ven om du inte har en direkt relation med oss. Detta kan exempelvis vara
fallet om din arbetsgivare har gett oss information om dig, eller om vi har fatt dina kontaktuppgifter fran nagon av
vara kunder och du exempelvis tillhdr en av féljande grupper av manniskor:

- Familjemedlemmar;

- Medsbdkande, borgensman;

- Juridiska ombud (auktoriserade ombud);

- Mottagare av vara kunders betalningstransaktioner;

- Férmanstagare av forsakringsavtal och stiftelser;

- Hyresvardar;

- Verkliga dgare;

- Kunders géldenérer (exempelvis vid en konkurs);

- Aktiedgare;

- Representanter for juridiska personer (exempelvis kunder eller tjansteleverantorer)
- Anstéllda hos tjansteleverantdrer eller handelspartner

IV. Anledning till datainsamling och rattslig grund

Vi anvander endast dina personuppgifter for legitima affarsandamal.

Dit raknas:

Uppfyllelse av avtalsenliga forpliktelser eller atgarder i samband med forberedelse av kontrakt (artikel 6.1.1 b GDPR):

For att uppfylla vara kontrakt maste vi behandla dina uppgifter. Detta géller ocksa information som du ger oss fére
kontraktet nar du lamnar in en ansokan. Syftet med databehandlingen baseras framst pa respektive produkt. Nar det
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galler vissa produkter, t.ex. konsumentkredit eller vardepapperskonton, kan den ocksa anvéandas for att analysera
dina behov och kontrollera om produkten passar dig. For att kunna genomfoéra avtalsforhallandet behover vi bland
annat din adress, ditt telefonnummer eller din e-postadress for att kunna kontakta dig. Vi tar till exempel emot
orderdata for att bearbeta betaltjanster och dverfor betalningsuppgifter till betalare, betalningsmottagare och deras
banker i enlighet med ordern. Vid beviljande av krediter/kontokrediter ar vi skyldiga att kontrollera din
kreditvardighet. Vi tillampar da vissa statistiska riskmodeller pa dina personuppgifter (scoring). Pa detta satt kan vi
uppskatta hur sannolikt det &r att du kommer att kunna betala tillbaka krediten. Om du vill veta mer om malen med
databehandlingen kan du hitta denna information i de allmdnna kontraktsvillkoren for respektive produkt eller tjanst
ochidin kontraktsdokumentation. Detaljer om respektive syfte med databehandlingen finns i avtalsdokumenten och
vara affars- och produktvillkor.

Kundhantering och marknadsforing (artikel 6.1.1 a och f) GDPR):

Vi kan be dig om din asikt om vara produkter och tjanster eller spela in dina konversationer med oss — online, per
telefon eller pa vara filialer. Vi kan anvanda dessa uppgifter for att forbattra vara erbjudanden eller for att skraddarsy
vara produkter och tjanster for dig. Vi kan skicka nyhetsbrev som informerar dig om dessa produkter och tjanster.
Om du inte vill fa dessa erbjudanden kan du naturligtvis invanda mot dem eller dra tillbaka ditt samtycke. Nedan
informerar vi dig om hur vi kan forbattra var tjanst utifran din feedback:

Tillhandahalla de bast ldmpade produkterna, tjdnsterna och den bast lampade direktreklamen: | vissa fall anvander
vi och behandlar dina uppgifter for reklamandamal sa att vi kan utveckla och forbattra vara produkter eller tjdnster,
var kundtjanst, kundsegmentering och generering av kundprofiler samt vara resultat av (riktade)
marknadsforingsaktiviteter. Vi gor detta for att skapa en relation med dig eller for att uppratthalla och utdka denna
relation, liksom for statistiska och vetenskapliga andamal. Du har ratt att invanda mot personlig
direktmarknadsforing eller reklamaktiviteter, inklusive profilering i samband med dessa aktiviteter, eller att dra
tillbaka ditt samtycke till detta. Du kan ocksa nar som helst avsluta prenumerationen pa att fa personliga
erbjudanden.

Forbattring och utveckling av vara produkter och tjanster:

Om vi analyserar hur du anvander och hanterar vara produkter och tjanster kan vi battre forsta dig och ta reda pa
var och vad vi kan forbattra.

T.ex.:

Nar du 6ppnar ett konto maéter vi hur lang tid det tar innan du kan anvanda ditt konto. Vi analyserar resultaten av
vara marknadsforingsaktiviteter for att mata deras effektivitet och relevansen av vara kampanjer. Ibland analyserar

vi dina personuppgifter med hjalp av automatiserade processer. Vi anvander exempelvis en algoritm for att paskynda
kreditbeslut for 1an och inteckningar.

Utférande av affarsprocesser, intern hantering och hanteringsrapporter (artikel 6.1.1 b och f) GDPR):

Vibehandlar dina uppgifter for att genomfora banktransaktioner och for att hjdlpa var foretagsledning att fatta battre
beslut om var verksamhet och vara tjanster.

Atgarder for din sakerhet (artikel 6.1.1 c och f GDPR):
Vi ar skyldiga att skydda dina personuppgifter och att férhindra, upptacka och hejda dataskyddsovertradelser. Vi vill
inte bara skydda dig mot bedrageri och IT-relaterad brottslighet, vi ar ocksa forpliktigade att sakerstalla sékerheten

och integriteten hos RoboMarkets Deutschland GmbH och hela det finansiella systemet genom att vidta atgarder
mot brott som penningtvatt, finansiering av terrorism och skattebedrageri for att kunna

- skydda dig och dina tillgangar fran bedragliga aktiviteter analyserar vi dina personuppgifter. Detta kan handa om
du har utsatts for identitetsstold (t.ex. natfiske), dina personuppgifter har offentliggjorts eller din dator har
hackats,

- forhindra eventuella brott och upptacka dem snabbt och effektivt anvander vi t.ex. namn, IBAN, depanummer,
alder, nationalitet, IP-adress,

- garantera IT-sdkerheten.
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- bestdmma kreditvardighets- och bortfallsrisker i utlaningsverksamheten utbyter vi data med
kreditupplysningsbyraer (t.ex. SCHUFA),

- forstad och styrka sakférhallanden vid rattsliga tvister.
Bearbetning baserad pa rattsliga krav eller i allmédnhetens intresse (artikel 6.1.1 c och e GDPR):

Som RoboMarkets Deutschland GmbH &r vi féremal for manga juridiska krav (t.ex. frdn penningtvéttslagen,
banklagen, vardepappershandelslagen eller skattelagarna). Vi maste ocksa uppfylla banktillsynsrattsliga krav (t.ex.
fran  institutioner som  tyska tillsynsmyndigheten for finansiella  tjanster  (Bundesanstalt  fir
Finanzdienstleistungsaufsicht), tyska riksbanken (Deutsche Bundesbank), Europeiska centralbanken eller Europeiska
banktillsynen). Bearbetningen av data uppfyller bland annat foljande syften: kreditprovning, identitets- och
alderskontroll, uppfyllandet av skatterattsliga kontroller och rapporteringsskyldigheter, forbyggande av bedrageri
och penningtvatt samt utvardering och kontroll av risker, dven inom RoboMarkets Deutschland GmbH. Exempelvis
kraver KYC-reglerna att RoboMarkets Deutschland GmbH kontrollerar sina kunders identitet innan de accepteras
som kunder. Pa begdran av myndigheter kan RoboMarkets Deutschland GmbH rapportera de transaktioner som
utférs av kunderna:

Behandling for att skydda dina vitala intressen:

Vi behandlar dina uppgifter for att skydda dina intressen om ditt liv eller en annan fysisk persons liv skulle hotas, t.ex.
av bradskande medicinska skal. Vi behandlar endast dina uppgifter for en annan fysisk persons vitala intressen om vi

inte kan basera detta pa ett av de andra néamnda syftena. Om behandlingen inte dr kompatibel med nagot av ovan
namnda syften ber vi om ditt uttryckliga samtycke, som du nér som helst kan avvisa eller aterkalla.

V. Datalagringsperiod
Vi lagrar inte dina uppgifter langre an vi behover for respektive behandlingssyfte. Om uppgifterna inte langre kravs
for att uppfylla avtalsenliga eller juridiska skyldigheter raderas de regelbundet, sdvida inte deras tidsbestamda lagring
fortfarande ar nédvandig. Orsaker till detta kan t.ex. vara foljande:
- Uppfyllelse av lagstadgade lagringskrav: Sarskilt bor har ndamnas handelslagen skattelagen, banklagen,
penningtvattslagen och vardepappershandelslagen. Perioderna for lagring och dokumentation som anges dar ar
upp till tio ar.
- Ta emot bevis for rattsliga tvister inom ramen fér de lagstadgade preskriptionsreglerna: Civilrattsliga
preskriptionstider kan vara upp till 30 ar, men den ordinarie preskriptionstiden ar tre ar. Sa snart dina
personuppgifter inte langre behovs for det andamal for vilket de behandlas, raderar eller anonymiserar vi dem i
enlighet med gallande lagar och regler.

VI. Overféring av personuppgifter

For att kunna erbjuda dig basta mojliga tjanster och for att uppratthalla konkurrenskraften i var bransch
vidarebefordrar vi vissa uppgifter internt (bland annat dven till andra foretag i foretagsgruppen) och externt (till
andra foretag utanfor foretagsgruppen) till tredje part. Om vi vidarebefordrar dina personuppgifter till tredje part
(till andra foretag utanfor foretagsgruppen) i lander utanfor europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) ser vi
till att nodvandiga skyddsatgarder har vidtagits. For detta andamal anvéander vi bland annat:

- Krav baserade pa relevanta nationella lagar och férordningar.
- EU-standardklausuler: Vid avtal med tjansteleverantérer tillampar vi vid behov
standardiserade avtalsklausuler for att sakerstalla att GDPR foljs vid dverforing av personuppgifter utanfor EES.

- Internationella avtal som EU-US Privacy Shield for skydd av personuppgifter som éverfors till vissa
tjansteleverantorer i USA.

1. RoboMarkets Ltd. -bolag

TEL: +49 69 96758120 EMAIL: info@robomarkets.de WEB: www.robomarkets.de



ROBOMARKETS DEUTSCHLAND GMBH
Bleidenstralle 1, 60311,

- Frankfurt am Main

For att vi ska kunna erbjuda dig badsta mojliga service och forbli konkurrenskraftiga, utbyter vi ibland data inom
foretagsgruppen, sarskilt for att kunna garantera nodsupport vid tekniska problem. Nér sa ar fallet garanterar vi att
uppgifterna 6verfors i enlighet med dataskyddskraven och att dina personuppgifter ar skyddade.

2. Offentliga organ

For att uppfylla vara juridiska skyldigheter kan vi ldmna ut uppgifter till de ansvariga myndigheterna, t.ex. for att
bekampa terrorism och férhindra penningtvatt. | vissa fall ar vi juridiskt skyldiga att vidarebefordra dina uppgifter,
exempelvis till:

- Tillsynsmyndigheter och tillsynsorgan som de nationella bankerna och tillsynsmyndigheterna fér den finansiella
sektorn i de lander dar vi verkar.

- Skattemyndigheter som kan be oss att ge information om kundtillgangar eller andra personuppgifter som ditt
namn och kontaktuppgifter. For detta dndamal kan vi behandla dina identifieringsuppgifter som ditt
personnummer, skatteregistreringsnummer eller andra nationella identifieringsnummer i enlighet med relevant
nationell lagstiftning.

- Réttsliga myndigheter och liknande institutioner som polis, aklagare, domstolar och skiljedoms-/medlingsorgan
pa deras uttryckliga och lagliga begéaran.

3. Finansinstitut

For att behandla vissa insattnings- och uttagstransaktioner kan vi behdva éverfora information om dig och din/dina
juridiska ombud till en bank eller ett specialiserat finansiella tjansteforetag. Vi férmedlar ocksa information till
specialister inom finanssektorn som stoder oss med finansiella tjdnster, t.ex.:

- Utbyte av sdkra meddelanden om finansiella transaktioner

- Betalningar och overforingar 6ver hela vérlden

- Behandling av elektroniska transaktioner dver hela varlden

- Behandling av lokala och gransoverskridande vardepapperstransaktioner samt betalningstransaktioner

- Tillhandahallande av tjanster fran andra finansiella tjansteforetag, inklusive banker, pensionsinstitut,
bérsméklare, depabanker och fondforvaltare.

4. Tjansteleverantdrer och andra tredje parter som stdéder oss

Om vi ger tjansteleverantorer eller andra tredje parter i uppdrag att utfora vissa aktiviteter inom den normala
affarsverksamheten kan vi behtva overfora personuppgifter for vissa uppgifter. Tjansteleverantorer stoder oss i
aktiviteter som:

- Design, utveckling och underhall av internetbaserade verktyg och applikationer

- Tillhandahallande av applikations- eller infrastrukturtjéanster (t.ex. molntjanster)

- Marknadsféringsaktiviteter eller evenemang och hantering av kommunikation med kunder
- Utarbetande av rapporter och statistik, tryckning av material och produktdesign

- Annonsering i appar, pa webbplatser och pa sociala medier

- Sarskilda tjanster, inklusive inom juridik och revision utforda av advokater, notarier, forvaltare, revisorer eller
andra specialradgivare

- Upptackt, utredning eller undvikande av bedrageri eller annat olagligt beteende genom specialiserade foretag
som kreditupplysningsbyraer (t.ex. SCHUFA eller CRIF Biirgel)

- Tillhandahallande av specialiserade tjanster som nar vara agenter, entreprendrer och externa
tjansteleverantdrer skickar post eller arkiverar filer

5. Kontoinformation och leverantorer av betalningsinitieringstjanster inom EU

Det reviderade EU-direktivet om betaltjanster (PSD2) gor det mojligt for dig att instruera en tredjepartsleverantor
att fa atkomst till kontoinformation eller att initiera betalningar i ditt namn med avseende pa dina konton hos

TEL: +49 69 96758120 EMAIL: info@robomarkets.de WEB: www.robomarkets.de



ROBOMARKETS DEUTSCHLAND GMBH
Bleidenstralle 1, 60311,

- Frankfurt am Main

RoboMarkets Deutschland GmbH. Tredjepartsleverantoren far bara utfora tjanster som du uttryckligen har godkant.
Om vi far en begaran fran en tredjepartsleverantor i ditt namn &r vi skyldiga att utféra den begarda betalningen eller
tillhandahalla kontoinformationen.

Du kan ocksd anvanda PSD2-tjansterna for att hantera dina konton i andra banker via dina RoboMarkets Deutschland
GmbH-kanaler eller -appar. Du kan anvanda appar eller kanaler fran RoboMarkets Deutschland GmbH

- for att visa kontoinformation om dina I6pande konton i andra banker eller

- for att gora onlinebetalningar fran dina I6pande konton i andra banker. | det har fallet agerar vi som
tredjepartsleverantor och kan endast tillhandahalla dessa tjanster om vi har fatt ditt uttryckliga samtycke till
detta. Om du bestammer dig for att du inte langre vill anvdnda dessa PSD2-tjanster kan du helt enkelt inaktivera
den har funktionen pa RoboMarkets Deutschland GmbH:s onlineplattform.

6. Oberoende entreprendrer, maklare och affarspartners

Vi kan 6verféra dina personuppgifter till vara oberoende entreprendérer, maklare eller affarspartners som agerar i
vart namn eller som erbjuder produkter och tjanster tillsammans med oss, som t.ex. forsdkringar. Dessa
entreprendrer ar registrerade i enlighet med nationell lagstiftning och har korrekt godkannande fran relevant
tillsynsmyndighet.

7. Forskningsinstitut

Vi delar personuppgifter (nédr det ar tillatet enligt lag) med partners, exempelvis universitet och andra oberoende
forskningsinstitutioner som anvander datauppgifterna for sin forskning och innovation. De forskare som vi har anlitat
maste uppfylla samma strikta krav som RoboMarkets Deutschland GmbH:s anstéllda. Personuppgifterna delas pa
aggregerad niva och forskningsresultaten ar anonyma.

Mycket viktigt: Under inga omstandigheter saljer vi personuppgifter till tredje part.
VIl. Den registrerades rattigheter vid behandling av uppgifter
1. Ratt till information

Du har ratt att begara ut en 6versikt av oss 6ver dina personuppgifter som behandlas av oss. Du kan t.ex. fa en kopia
av de personuppgifter som vi lagrar om dig.

2. Ratt till rattelse

Om din information inte (langre) ar korrekt kan du begara en rattelse. Om dina uppgifter ar ofullstandiga kan du
begéara att de ska kompletteras. Om vi har vidarebefordrat din information till tredje part kommer vi att informera
dessa tredje parter om din rattelse — om detta kravs enligt lag.

3. Ratt till radering

Du kan begdra omedelbar radering av dina personuppgifter av foljande skal:
- Nar dina personuppgifter inte langre kravs for de andamal for vilka de samlades in.
- Om du drar tillbaka ditt samtycke och det inte finns ndgon annan rattslig grund.

- Om du motsatter dig behandlingen med en relevant motivering och det inte finns nagra tvingande, berattigade
skal for behandlingen.

- Om dina personuppgifter har behandlats olagligt.
- Om dina personuppgifter maste raderas for att uppfylla lagkrav.
4. Ratt till begransning av behandlingen
Du har ratt att begara att behandlingen av dina personuppgifter begransas av nagot av féljande skal:
- Om du bestrider riktigheten av dina personuppgifter och vi har haft méjlighet att kontrollera riktigheten.
- Om behandlingen inte sker lagenligt och du begér en begransning av anvandningen istallet for radering.

- Om vi inte langre behover dina uppgifter for behandlingsandamal, men du behover dem for att havda, utéva
eller forsvara dig mot réattsliga ansprak.

- Om du har gjort invandningar, sa lange det annu inte har faststéallts om dina intressen dvervager.
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5. Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att f3 en kopia av uppgifterna om dig i ett strukturerat och vanligt ¢verférbart format och att
vidarebefordra dessa uppgifter till andra organisationer. Du har ocksa ratt att be oss att vidarebefordra dina
personuppgifter direkt till andra av dig namnda organisationer. Vi éverfér dina personuppgifter sa langt det ar
tekniskt mojligt och tillatet enligt géllande nationella laghestammelser.

6. Ratt att gdra invandningar
Om vi endast behandlar dina uppgifter pa grundval av legitima intressen eller i allmanhetens intresse har du ratt att
invdnda mot behandlingen av dina uppgifter vid en speciell situation. Om vi anvdnder dina uppgifter for
direktmarknadsforing eller reklamaktiviteter kan du invdnda mot behandlingen utan att ange skal. Du kan dock inte
begéra av oss att radera dina personuppgifter om

- vi fortfarande ar lagligt skyldiga att lagra dem;

- detta ar nodvandigt for genomforandet av ett kontrakt med dig.
Observera var speciella hanvisning i avsnittet ”Information om din ratt att gora invandningar”.
7. Ratt att klaga
| enskilda fall kan det hdnda att du inte ar néjd med vart svar pa din begéran. Da har du ratt att lamna in ett klagomal
till dataskyddsombudet for RoboMarkets Deutschland GmbH och den ansvariga dataskyddsmyndigheten. Detaljer

om dina rattigheter finns i respektive bestammelser i den allmdnna dataskyddsforordningen (artiklarna 15 till 22 i
GDPR).

VIII. Skyldighet att dverfora personuppgifter
Som en del av var affarsrelation behover vi féljande personuppgifter fran dig:
- Uppgifter som behovs for att uppratta och genomféra en affarsrelation
- Uppgifter som ar nédvandiga for att uppfylla tillhorande avtalsforpliktelser

- Uppgifter som vi enligt lag ar skyldiga att samla in. Utan dessa personuppgifter kan vi i regel inte inga eller sluta
ett avtal med dig. Enligt penningtvattslagen ar vi skyldiga att identifiera dig med dina identitetshandlingar innan
viingar en affarsrelation (t.ex. med hjalp av POSTIDENT-forfarandet eller videolegitimering). Ditt namn, fodelseort
och fédelsedatum, nationalitet, adress och dina ID-uppgifter samlas in och sparas. Om mojliga férandringar
intraffar under var affarsrelation ar du skyldig att omedelbart informera oss om dessa. Om du inte férser oss med
noédvandig information och dokument far vi varken uppratta eller fortsatta den affarsrelation du efterstravar.

IX. Anledning till automatiserad behandling av personuppgifter

For att vi snabbt och enkelt ska kunna erbjuda vara tjanster och produkter anvander vi ibland det tekniska alternativet
for helautomatiserat beslutsfattande i vara dirigeringssystem eller for internetbanktjanster. Om vi anvander detta
forfarande i ditt fall kommer vi att informera dig om det — om detta kravs enligt lag. Slutligen har du i enlighet med
artikel 22 i GDPR ratt att begdra en personlig granskning av det automatiserade individuella beslutet. Vi behandlar
dina uppgifter delvis automatiserad i syfte att utvardera vissa personliga aspekter (profilering).

Detta géller exempelvis foljande fall:

- Pa grund av réttsliga och tillsynsréattsliga krav ar vi skyldiga att bekdmpa penningtvatt, finansiering av terrorism
och andra brott som hotar tillgdngar. Da genomférs &ven utvdarderingar av data (inklusive
betalningstransaktioner). Dessa atgarder vidtas i synnerhet for ditt skydd.

- Genom riktad marknadsféring vill vi bara ge dig erbjudanden som ar skraddarsydda efter dina behov.

- Vianvander sa kallad scoring for att bedoma kreditvardigheten hos vara potentiella kunder. Sannolikheten med
vilken en kund kommer att uppfylla sina avtalsenliga betalningsforpliktelser berdknas. Scoringen baseras pa ett
matematiskt och statistiskt erkdnt och beprovat forfarande. De faststdllda score-vardena hjalper oss i vart
beslutsfattande nar nagon vill teckna en produkt. De inkluderas ocksa i den I6pande riskhanteringen.
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X. Skydd av personuppgifter

Vividtar [ampliga tekniska och organisatoriska atgarder (riktlinjer och forfaranden, IT-sdkerhet etc.) for att garantera
konfidentialitet och integritet for dina personuppgifter och dess behandling. Vi tillampar en intern ram med riktlinjer
och minimistandarder i hela foretaget for att skydda dina personuppgifter. Dessa riktlinjer och standarder
uppdateras regelbundet for att anpassas till nuvarande lagkrav och marknadsutveckling. Dessutom har RoboMarkets
Deutschland GmbH:s anstallda tystnadsplikt och far inte avsl6ja dina personuppgifter olagligt eller i ondédan. Om du
misstdnker att dina personuppgifter har hamnat i fel hander bér du alltid kontakta RoboMarkets Deutschland GmbH
for att hjalpa oss att skydda dina personuppgifter varaktigt.

XI. Andringar av denna integritetspolicy

Vikan dndra denna integritetspolicy for att folja lagandringar och/eller for att ta hansyn till hur vart foretag behandlar
personuppgifter. Vi dndrar da revisionsdatumet langst ner pa den har sidan i enlighet med detta. Vi rekommenderar
dock att du kontrollerar denna policy regelbundet for att alltid fa information om hur vi behandlar och skyddar dina
personuppgifter.

Denna version skapades i juni 2020.
Information om réatten till invandningar enligt artikel 21 i EU:s allmanna dataskyddsforordning (GDPR)
1. Individuell ratt att gora invandningar

Du har ratt att, av skdl som harrér fran din speciella situation, ndr som helst invdnda mot behandlingen av
personuppgifter som ror dig, som utfors pa grundval av artikel 6.1 e i GDPR (databehandling i allmanhetens intresse)
och artikel 6.1 f i GDPR (databehandling pa grundval av en intresseavvagning). Detta galler dven profilering i den
mening som avses i artikel 4.4 i GDPR. | hdndelse av en godkand invandning kommer vi inte langre att behandla dina
personuppgifter. Savida inte

- vi kan bevisa tvingande, beréattigade skal for behandlingen av dessa uppgifter, som 6vervéger dina intressen,
rattigheter och friheter eller

- dina personuppgifter anvands for att hdvda, utdva eller forsvara rattsliga ansprak.
2. Réatt att invanda mot behandlingen av uppgifter for reklamandamal

| enskilda fall anvdnder vi dina personuppgifter for var direktreklam. Du har ratt att nar som helst invdanda mot
behandlingen av dina personuppgifter for sadan reklam. Detta galler aven profilering i den man den ar forknippat
med sadan direktannonsering. Om du gor en invandning kommer vi inte langre att behandla dina personuppgifter
for sddana andamal.

3. Kontakt

Invdndningen kan goras informellt och bér om méjligt riktas till:
RoboMarkets Deutschland GmbH

Datenschutzbeauftragter

Bleidenstralle 1

60311 Frankfurt am Main

E-post: dpo@robomarkets.com

Frankfurt am Main, 1 augusti 2020

TEL: +49 69 96758120 EMAIL: info@robomarkets.de WEB: www.robomarkets.de



