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RoboMarkets Deutschland GmbH:s ALLMANNA VILLKOR

1. INLEDNING

De Allménna Villkoren (GTC) galler for hela affarsrelationen mellan kunder och

RoboMarkets Deutschland GmbH. Kunder dr personer som har ingatt ett avtal med foretaget for att uppratta
handelskonton och tillgang till handelsplattformar. Dessutom kan specifika villkor galla for enskilda
affarstransaktioner eller produkter, vilka listas i separata avsnitt nedan.

Regleringsfragor behandlas i paragraf 19. | den man villkor fran tredjepartsféretag (plattformoperatérer etc.) blir
tillampliga for kunden, tillhandahaller féretaget alla sddana tredjeparts GTC och Sarskilda Villkor pa sin webbplats
www.robomarkets.de. Dessa kan inkludera: Villkor fér orderutférande, Villkor fér kundkategorisering, Avtal om
forebyggande av intressekonflikter, Riskinformationsavtal, Sekretesspolicy, Information om
investerarkompensation, Villkor relaterade till kundens medel och tillgangar, Klagomalsforfarande for kunder,
Allmanna handelsvillkor, Identifieringsformular for foretagskunder, Ansékningsformular for foretagskonto,
Ansokningsformular for féretags handelskonto, Informationsférfragan till juridiska personer, Information som

sarskiljer icke-professionella och professionella investerare, Handelsorderformuldr och Begaran om kundstatus.

Dessa Allmanna Villkor och tillampliga Sarskilda Villkor finns pa RoboMarkets

Deutschland GmbH:s hemsida (www.robomarkets.de/uber-uns/fur-kunden/dokumente/). Vid motstridiga
bestammelser ska de Sarskilda Villkoren ha foretrade. De Allmanna Villkoren och de relevanta tillampliga
Sarskilda Villkoren i samband med maklaravtalet utgor ett enhetligt avtal mellan kunden och
RoboMarkets Deutschland GmbH ("Kundavtalet").

1.1 Dessa Allmanna Villkor i sin helhet har foretrade framfér alla andra avtal, arrangemang,
uttryckliga eller underforstadda forklaringar, darfor ligger det i kundens intresse att noggrant lasa dessa GTC.

1.2 Foretagets webbplats ar: www.robomarkets.de.

Den innehaller ytterligare information om féretaget och dess tjanster samt ytterligare information relevant for
detta avtal. Vid eventuell konflikt mellan Villkoren och nagot uttalande pa webbplatsen ska Villkoren gélla. Dessa
villkor och andra juridiska dokument fran foretaget finns pa https://www.robomarkets.de/uber-uns/fur-
kunden/dokumente/.

2. ALLMAN INFORMATION
2.1 Namn och adress till RoboMarkets Deutschland GmbH:

RoboMarkets Deutschland GmbH
BleidenstraRe 1

60311 Frankfurt am Main

Telefon: +49 (0)69 96758120

E-post: info@robomarkets.de

Webb: www.robomarkets.de

Lagliga foretradare for vardepappersinstitutet
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Verkstallande direktorer: Andreas Leonhardt, Michael Puschmann, Vanyo Walter
Handelsregister: Lokala domstolen i Frankfurt, HRB 105969

2.2 Tillstand

Foremal for tillstand enligt §32 i lagen om tillsyn av virdepappersinstitut (WplIG)

a) Kommissionsverksamhet avseende finansiella instrument (avsnitt 2 mening 2 nr. 1 WplG)
b) Investeringsformedling (avsnitt 2 mening 2 nr. 3 WpIG)

c) Investeringsradgivning (avsnitt 2 mening 2 nr. 4 WpIG)

d) Forvarvsformedling (avsnitt 2 mening 2 nr. 5 WplG)

e) Portfoljforvaltning (avsnitt 2 mening 2 nr. 39 WpIG)

RoboMarkets Deutschland GmbH far forvarva dganderatt till eller besittning av kunders medel eller vardepapper i
samband med tillhandahallandet av de ovan ndmnda finansiella tjansterna.

2.3 Behorig tillsynsmyndighet

Federala finansinspektionen (BaFin)

Webb: www.bafin.de

Avdelningen for vardepapperstillsyn / kapitalforvaltning
Marie-Curie-Str. 24-28

60439 Frankfurt am Main

Postadress: P.O. Box 50 01 54

Telefon: +49 (0)228 4108 - 0

Fax: +49 (0)228 4108 — 1550

E-post: poststelle@bafin.de

Deutsche Bundesbank
Huvudkontor i Hessen
Lopande tillsyn 1
Taunusanlage 5

60329 Frankfurt am Main
Telefon: +49 (0)69 2388 — 0
Fax: +49 (0)69 2388 — 1111

Information om gallande kunders ersattningssystem:
Ersattningsfonden for vardepappershandelsforetag (EdW)

RoboMarkets Deutschland GmbH ar anslutet till Ersattningsfonden for vardepappershandelsforetag
(Entschddigungseinrichtung der Wertpapierhandelsunternehmen — EdW),

MarkgrafenstraBe 45, 10117 Berlin. EAW ar den ersattningsinstitution som ansvarar enligt den tyska lagen om
investerarkompensation (AnlEntG). AnlEntG innehaller bestammelser om eventuella ersattningsansprak mot EAW
om ett anslutet institut inte kan uppfylla sina skyldigheter som harrér fran vardepapperstransaktioner. Lagen
reglerar dven omfattningen av sadana ersattningsansprak.

Enligt AnlEntG ar skulder som harror fran vardepapperstransaktioner skyddade upp till 90 % av deras varde,
dock hogst 20 000 euro per fordringsagare. Ersattningsanspraket omfattar endast medel denominerade i valutan
for en EU-medlemsstat eller i euro. Endast sadana skyldigheter som uppstar ur vardepapperstransaktioner och
som ingar i institutets huvudsakliga avtalsforpliktelser (sa kallade primara prestationsforpliktelser) omfattas.
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Forluster som uppkommer pa grund av radgivningsfel omfattas inte. Vissa investerarkategorier ar undantagna,
sasom kreditinstitut och finansiella tjdnsteleverantorer, férsdkringsbolag, medelstora och stora foretag, offentliga
foretag. | den man ersattningsansprak betalas ut till berattigade parter, 6verfors dessa ansprak fran
fordringsagaren till EDW. | praktiken skulle EdW endast ingripa i fraga om RoboMarkets Deutschland GmbH i
undantagsfall, namligen om bolaget sjalvt skulle ta emot kundmedel utéver vad dess tillstand medger, eftersom
det inte ar tillatet att permanent inneha kundmedel. Nar det géller institut som innehar kundmedel pa
separerade klientmedelskonton, géller andra ersattningssystem och rattsliga bestammelser.

2.4 Ovrigt

Kommunikationssprak: tyska

Kunder maste vara minst 18 ar gamla och far inte vara statslosa for att kunna anvdnda RoboMarkets Deutschland
GmbH:s tjanster.

Overséattningar av dokument till andra sprak tillhandahalls endast i informationssyfte.

Kunden har ocksa majlighet att kommunicera med RoboMarkets Deutschland GmbH pa engelska. Dokument och
annan information fran RoboMarkets Deutschland GmbH kan 6verforas pa detta ytterligare sprak.

Om inte annat uttryckligen avtalats agerar RoboMarkets Deutschland GmbH som férmedlare pa kundens végnar.

3. HANDELSKONTON

RoboMarkets Deutschland GmbH formedlar 6ppnandet av handelskonton hos auktoriserade institut, men ar inte
skyldig att acceptera ansdkan om att dppna ett konto.

Under registreringsprocessen eller efter registreringsprocessen via webbplatsen https://www.robomarkets.de/ kan
RoboMarkets Deutschland GmbH efter eget gottfinnande avsla ansdkan om att 6ppna ett konto om den potentiella
kunden bland annat pa grund av brist pa erfarenhet inte ar ldmpad for handel med de erbjudna finansiella
instrumenten. Till dess att registreringsprocessen ar klar och ett konto har 6ppnats eller ansdkan avvisats ar
tillgangen till tjansterna och handelsplattformen begréansad. | handelse av ofullstandig eller felaktig information eller
dokument har [dmnats, eller nodvandig informationen eller nddvéandiga dokument inte har tillhandahallits inom den
tidsram som RoboMarkets har faststéllt, eller det finns rimliga skal att tro att handelskontot anvands for penningtvatt
eller finansiering av terrorism kan RoboMarkets lata blockera handelskontot i enlighet med lagliga krav. Kunden
samtycker till att bolaget inte ar ansvarigt for forluster, skador eller kostnader av nagot slag som kunden kan drabbas
av i sadana fall.

3.1 Oppna ett handelskonto

3.1.1 Innan transaktioner ingas maste ett handelskonto (referenskonto) 6ppnas och de mottagna medlen bokats
upp pa kontot. Kontot skapas via RoboMarkets Deutschland GmbH:s webbplats.

3.1.2 RoboMarkets Deutschland GmbH kan vagra att skapa ett handelskonto at kunden efter eget gottfinnande,
men kommer att informera kunden om ett sadant avslag utan motivering och omedelbart efter kundens ansékan.

3.1.3 Kunden kan maximalt 6ppna 50 handelskonton. Om kunden redan har 6ppnat minst ett riktigt handelskonto
har RoboMarkets Deutschland GmbH ratt att begrdansa 6ppningen av nya konton efter eget gottfinnande.

3.2 Kreditanalys

For att beddma kundens kreditvardighet, for att identifiera kreditrisken och for att férhindra eventuella bedragerier
(eller andra brott) godkénner kunden att RoboMarkets Deutschland GmbH eller tredje part som agerar for deras
rakning kan vidta foljande atgarder:

3.2.1 Vidarebefordra information till myndigheter for att forebygga bedragerier;

TEL: +49 69 96758120 EMAIL: info@robomarkets.de WEB: www.robomarkets.de


https://www.robomarkets.de/

ROBOMARKETS DEUTSCHLAND GMBH
SchillerstraBe 5, D-60313,

- Frankfurt am Main

3.2.2 Undersdka alla aktuella och tidigare investeringsaktiviteter. Inhdmta information i samband med all
investeringsverksamhet och vidarebefordra informationen till andra tredje parter som goér och hanterar
investeringar at kunden;

3.2.3 Undersoka eller gora efterforskningar om en férsenad betalning.
3.3 Accepteras som kund

3.3.1 Efter att kunden har fyllt i ansokningsformuldret for kontodppningen och formedlingsavtalet via
RoboMarkets Deutschland GmbH:s webbplats och lamnat in det tillsammans med alla nddvandiga identifieringar,
kommer RoboMarkets Deutschland GmbH att skicka ett meddelande till kunden om hen accepteras som kund.
Det antas att RoboMarkets Deutschland GmbH inte ar skyldig (och enligt lagliga krav eventuellt inte &r i stand) att
acceptera kunden som sin kund tills RoboMarkets Deutschland GmbH har fatt alla nédvandiga dokument, kunden
har fyllt i dessa korrekt och fullstandigt och alla interna kontroller av RoboMarkets Deutschland GmbH (inklusive
kontroller mot penningtvatt och bedémning av dndamalsenlighet) har uppfyllts till fullo.

3.3.2 Avtalet trader i kraft och bdrjar néar kunden far en anmalan fran RoboMarkets Deutschland GmbH, déar
kunden informeras om att hen har accepterats som kund hos RoboMarkets Deutschland GmbH och att kunden
har genomfort sin forsta betalning. Genom att registrera sig i kundcentret accepterar kunden formedlingsavtalet
och foretagets allménna villkor.

3.3.3 | enlighet med tillampliga regler behandlar RoboMarkets Deutschland GmbH kunden som en icke-
professionell eller professionell kund, beroende pa det som anges i ansokningsformuléret nar kontot ppnas och
enligt den kategorisering som RoboMarkets Deutschland GmbH gor av kunden. Kategoriseringsmetoden forklaras
nedan i dessa allmanna villkor i specialvillkoret “kundkategorisering”. RoboMarkets Deutschland GmbH
informerar kunden om sin klassificering enligt lagstiftningen.

3.3.4 RoboMarkets Deutschland GmbH ar enligt lag skyldigt att inhdmta information om kundens kunskaper och
erfarenheter inom investeringsomradet for att kunna bedéma om den onskade tjansten eller produkten ar
lamplig for kunden. Om kunden valjer att inte lamna tillrdcklig information kan RoboMarkets Deutschland GmbH
inte avgdra om den Onskade tjansten eller produkten ar lamplig for kunden. RoboMarkets Deutschland GmbH
utgar ifran att informationen fran kunden om hens kunskaper och erfarenheter ar korrekt och fullstandig.
RoboMarkets Deutschland GmbH tar inget ansvar om denna information ar ofullstandig eller vilseledande.

3.4 Kundregister

Som svar pa en skriftlig forfragan ges kunden mojlighet att fa se alla dokument som rér hen som RoboMarkets
Deutschland GmbH har lagrade om kunden. Dessutom har kunden ratt att fa en kopia av dessa registrerade uppgifter
pa egen bekostnad.

3.5 Inaktivt konto

3.5.1 Kundkonton, pa vilka inga transaktioner ager rum inom 30 dagar (handel/uttag/insattningar), anses vara
inaktiva av RoboMarkets Deutschland GmbH.

3.5.2 Sa snart den inaktiva innehavstiden pa 30 dagar har uppnatts kommer RoboMarkets Deutschland GmbH sa
langt som mojligt att aterbetala kundens medel direkt till den betalningskalla som kunden anvédnt. Andra
aterbetalningsvillkor ar maojliga utifran kundens tidigare instruktioner.

4. KUNDMEDEL
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Om foretaget mottar eller innehar medel eller viardepapper fran kunder, halls dessa finansiella medel med andra
kunders finansiella medel pa ett eller flera separata forvaltningskonton (Omnibus Segregated Accounts) som ar
separerade fran alla andra konton, pa vilka medel fran vardepappersforetaget bokfors. Registreringar och korrekt
bokforing sakerstaller att de medel och finansiella instrument som innehas hela tiden kan kopplas till enskilda kunder
och kan separeras fran de egna tillgdngarna. RoboMarkets Deutschland har vidtagit organisatoriska
forsiktighetsatgarder for att halla risken for forlust eller partiell forlust av kundmedel eller finansiella instrument fran
kunder eller tillhérande rattigheter genom underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter sa lag som majligt. Innehav
av kundmedel pa separata kundmedelskonton med inlaning med fast |6ptid eller uppsagningstider ar uteslutet.

5. EXTERNA PLATTFORMAR

5.1 Foljande ytterligare bestammelser galler for kunder som anvander RoboMarkets Deutschland GmbH:s externa
plattformar, sarskilt MT4-plattformen (den “externa plattformen”). Om kunden anvander den externa plattformen
godkdnner hen foljande ytterligare villkor och ger RoboMarkets Deutschland GmbH befogenhet att agera darefter.

5.2 Kunden kan anvanda den externa plattformen for att utfora affarer och for att vidarebefordra handelsorder och
handelsdetaljer till plattformsoperatéren. Om kunden anvander den externa plattformen, utfdardar kunden inte
handelsorder och handelsdetaljer direkt till RoboMarkets Deutschland GmbH, utan vidarebefordrar handelsorder
och handelsdetaljer till en tredje part via den externa plattformen.

5.3 Kunden forstar helt och fullt att handelsorder och handelsdetaljer genereras av den externa plattformen och inte
av RoboMarkets Deutschland GmbH.

5.4 Kunden bekraftar att hen inte har uppmanats av RoboMarkets Deutschland GmbH att delta i de externa
plattformarna eller att detta har rekommenderats pa nagot satt. Kunden har gjort egna forfragningar och genomfort
undersokningar pa den externa plattformen for att fatta ett valgrundat investeringsbeslut. RoboMarkets
Deutschland GmbH garanterar inte kunden att hen kommer att generera vinster fran den externa plattformen.
Kunden samtycker till att RoboMarkets Deutschland GmbH inte pa nagot satt kan hallas ansvarigt for den externa
plattformens tjanster eller for handelsforluster pa kundkontot till féljd av handel pa den externa plattformen.

5.5 RoboMarkets Deutschland GmbH kommer att ange handelsorder for kundkontot i enlighet med de handelsorder
och handelsdetaljer som genereras av den externa plattformen. Kunden kanner till att kundens handelsatkomst via
den externa plattformen tillhandahalls av plattformsoperatéren och inte av RoboMarkets Deutschland GmbH.

5.6 RoboMarkets Deutschland GmbH ansvarar inte for fel eller bristande funktionalitet pa den externa plattformen.
Detta inkluderar mekaniska fel, kommunikationsfel, systemfel, datafel eller andra orsaker som ligger utanfor
RoboMarkets Deutschland GmbHs kontroll.

5.7 Kunden kanner till att inget handelssystem och ingen rekommendationstjanst, inklusive den externa plattformen,
ar fria fran forlustrisker. RoboMarkets Deutschland GmbH garanterar darfér inte pa nagot satt att kunden gor vinst.
Kunden samtycker till att varken RoboMarkets Deutschland GmbH eller nagon av dess partners, chefer, verkstallande
direktorer, anstdllda, konsulter, representanter eller partners for den externa plattformens tjanster kan hallas
ansvariga for handelsforluster pa kundkontot.

5.8 RoboMarkets Deutschland GmbH kan nar som helst och av vilken anledning som helst efter eget gottfinnande
blockera eller avsluta auktoriseringen via den externa plattformen i samrad med plattformsoperatéren och kommer
att informera kunden om detta sa snart som mojligt. Nar den externa plattformen avslutas eller atkomsten till den
blockeras ar kunden ansvarig for alla 6ppna positioner pa kundkontot. Kunden tilldter RoboMarkets Deutschland
GmbH att instruera plattformsoperatéren att stanga alla 6ppna positioner pa kundkontot nar atkomsten till den
externa plattformen blockeras eller detta avtal avslutas.
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5.9 Kunden samtycker till att varken RoboMarkets Deutschland GmbH eller ndgon partner, chef, verkstallande
direktor, anstalld, konsult, representant eller foretag anslutet till RoboMarkets Deutschland GmbH kan hallas
ansvariga for nagon handling eller underlatenhet i samband med att kunden handlar via den externa plattformen,
forutsatt att det inte foreligger grov vardsloshet, avsiktlig forsummelse eller bedrageri. Kunden ska halla
RoboMarkets Deutschland GmbH, dess uppdragsgivare, chefer, verkstallande direktorer, anstadllda, ombud,
eftertradare och/eller auktoriserade representanter skadeslosa fran alla forluster och/eller eventuellt ansvar
(inklusive rimliga advokat- och redovisningsavgifter) som harror fran den befogenhet att avsluta eller blockera den
externa plattformen som tillkommer RoboMarkets Deutschland GmbH. Detta galler dock inte vid avsiktlig och grov
vardsloshet.

5.10 Vid anvandning av VPS-servertjansten tar kunden risken for ekonomisk forlust och ar ensam ansvarig for alla
handelstransaktioner pa sina konton. RoboMarkets Deutschland GmbH tar inget ansvar for den information som
gors tillganglig pa plattformen, oavsett typ, eller for bortfall av den VPS-server som anvands av kunden.

6. HANDEL

6.1 Forfarande for orderutférande

Forfarandet for orderutférande, som finns tillgangligt pa webbplatsen RoboMarkets Deutschland GmbH,
sammanfattar de forsiktighetsatgarder som RoboMarkets Deutschland GmbH har vidtagit for att uppna basta mojliga
resultat for kunden.

6.2 Information om kostnader och extrakostnader
6.2.1 Avgiftsinformationen for RoboMarkets Deutschland GmbH finns pd www.robomarkets.com/. Eventuella
andringar kommer att meddelas i forvag. RoboMarkets Deutschland GmbH atar sig att meddela kunden skriftligen
inom minst 5 (fem) arbetsdagar.

6.2.2 Den fullstandiga redogorelsen av kostnader och avgifter visas pa https://www.robomarkets.de/uber-
uns/fur-kunden/dokumente/.

6.2.3 Om en del av de totala kostnaderna och avgifterna ska betalas i utlandsk valuta eller utgor ett belopp i
utlandsk valuta kan kunden hitta tillampliga valutakonverteringskurser och kostnader i Members Area
(https://my.robomarkets.de/en/operations/inner-exchange-rates/).

7. RADGIVNING
7.1 Egen bedémning och lamplighet

7.1.1 Kunden godkanner att nar hen gor en handelsorder dr kunden ensam ansvarig for att bedéma och
undersoka riskerna med transaktionen.

7.1.2 Kunden bekréaftar att hen har tillrdcklig kunskap och erfarenhet for att kunna utvardera fordelarna och
riskerna med transaktionen.

7.1.3 RoboMarkets Deutschland GmbH ger inte kunden nagon garanti for att det finansiella instrument som
handlas enligt detta avtal ar lampligt och ansvarar inte for de transaktioner som ingatts.

7.1.4 Kunden far information om riskbedémning. Den anger de specifika investeringsrisker som ar forknippade
med handel i vissa transaktioner.

7.1.5 Genom att acceptera dessa allmanna villkor bekraftar kunden att hen noggrant har last de risker som anges
i riskinformationen och ar redo att acceptera dem.
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7.1.6 Om kunden inte forstar ndgot rekommenderas det att soka ekonomisk och/eller juridisk radgivning fran en
oberoende specialist.

7.2 Marknadsanalys och kommentarer

Om RoboMarkets Deutschland GmbH erbjuder analyser, kommentarer om marknadshandelser eller annan
information galler foéljande:

7.2.1 Analyser, kommentarer om marknadshéndelser eller annan information tjanar endast till sa att kunden sjalv
kan fatta sina egna investeringsbeslut och utgor inte nagon investeringsradgivning.

7.2.2 RoboMarkets Deutschland GmbH tar inget ansvar for riktigheten eller fullstandigheten av denna information
eller avseende de skattekonsekvenserna for nagon transaktion baserat pa den erbjudna informationen.

7.2.3 Omden information som erbjuds endast avser en viss grupp manniskor samtycker kunden till att hen endast
kommer att anvanda informationen om kunden tillhér denna grupp manniskor.

7.2.4 Kunden accepterar att RoboMarkets Deutschland GmbH kan ha agerat pa eller anvant den information som
ligger till grund for publiceringen. RoboMarkets Deutschland GmbH gor inga utfastelser om den tidpunkt da
informationen kommer att mottas av kunden och kan inte garantera att kunden kommer att fa denna information
samtidigt som andra kunder.

7.2.5 Se var policy for att undvika intressekonflikter i avsnitt bb19. Det innehaller information om hur
RoboMarkets Deutschland GmbH hanterar konflikter som skulle paverka de opartiska finansiella analyser som
gors tillgangliga for kunden.

7.3 Sjalvstandigt beslut

Kunden maste fatta ett sjalvstandigt beslut om huruvida hen ska ingd marginaltransaktioner (hdvstangsprodukter)
med plattformsoperatdren i enlighet med avtalsvillkoren.

Observera foljande i detta avseende:

7.3.1 RoboMarkets Deutschland GmbH erbjuder ingen radgivning avseende havstangsprodukter och kommer inte
att ge rad om fordelar eller nackdelar med havstangsprodukter.

7.3.2 Beslutet att placera en havstangsprodukttransaktion och tillhérande effekter pa kundens 6ppna positioner
ar kundens eget ansvar.

7.3.3 RoboMarkets Deutschland GmbH ger inte rad om fordelarna med en transaktion som utfoérts av kunden
eller om skatte- eller andra konsekvenser av denna transaktion. RoboMarkets Deutschland GmbH utfér inga order
pa kundens vagnar.

7.4 Intressekonflikter

7.4.1 RoboMarkets Deutschland GmbH har vidtagit atgarder for att hantera intressekonflikter mellan
RoboMarkets Deutschland GmbH och kunderna, vilka behandlas mer detaljerat i avsnitt 19.

7.4.2 Om RoboMarkets Deutschland GmbH upptdcker omstandigheter dar det kan finnas en intressekonflikt
kommer RoboMarkets Deutschland GmbH att vidta konkreta atgarder for att hantera respektive konflikt.

7.4.3 RoboMarkets Deutschland GmbH ar inte skyldigt att lamna ut information till kunden eller ta hansyn till
denna, om den skulle kunna innehalla ett brott mot fértroendeplikten gentemot anstdllda i RoboMarkets
Deutschland GmbH.

7.5 Avgifter och skatter
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Kunden forbinder sig att betala RoboMarkets Deutschland GmbH:s avgifter. Dessa kan ses pa RoboMarkets
Deutschland GmbH:s webbplats www.robomarkets.de/forex-handel/handel/kontomodelle/.

Om inget annat anges ar kunden ansvarig for:
7.5.1 Skatter som tas ut av behdriga myndigheter;
7.5.2 Transaktioner gjorda eller redovisade av kunden;
7.5.3 Avgifter eller andra kostnader som tas ut av nagon marknad eller clearingorganisation;

7.5.4 Betalning av rénta pa alla skulder till RoboMarkets Deutschland GmbH till de rdntor som berdknas av
RoboMarkets Deutschland GmbH, som &r tillgangliga pa begaran;

7.5.5 Betalning av moms eller andra skatter, inklusive kallskatt;
7.6 Ytterligare tjanster

7.6.1 RoboMarkets Deutschland GmbH har ratt att bevilja kunden och/eller tredje part reklambonusar i enlighet
med det partnerskontrakt (partneravtal) som ingatts med RoboMarkets Deutschland GmbH:s affarspartners.

7.6.2 Dessutom atar sig RoboMarkets Deutschland GmbH att lamna ut ytterligare detaljer (fortydliganden och
berdkningar) pa kundens begaran. Kunden boér ta del av informationen i partneravtalet for ytterligare
fortydligande.

8. KONFIDENTIELL INFORMATION

8.1 RoboMarkets Deutschland GmbH behandlar och anvander personuppgifter i den mening som avses i artikel 4.1
i den allmanna dataskyddsforordningen for att utfora affarsférhallandet och for reklamandamal, som det blir
medvetet om i samband med affarsforhallandet. Uppgifterna vidarebefordras endast till tredje part i enlighet med
sekretessbestdmmelserna om detta ar nodvandigt i samband med affarsforhallandet. RoboMarkets Deutschland
GmbH uppfyller kraven i GDPR och den tyska dataskyddslagen (BDSG) for att skydda dataintegriteten. RoboMarkets
Deutschland GmbH kommer att behandla all information om kundens transaktioner konfidentiellt, dven om
avtalsforhallandet mellan kunden och RoboMarkets Deutschland GmbH inte langre existerar, men lagstiftaren
foreskriver en lagringsskyldighet utover avtalsférhallandet. Kunden samtycker till att RoboMarkets Deutschland
GmbH far eller maste vidarebefordra denna information till dotterbolag, anslutna foretag och affarspartners till
RoboMarkets Deutschland GmbH eller statliga myndigheter. Dessa inkluderar bland annat:

8.1.1 De som tillhandahaller tjdnster till foretaget, forutsatt att de haller denna information konfidentiell;

8.1.2 Den som RoboMarkets Deutschland GmbH antingen 6verfor eller avser att dverfora sina rattigheter eller
skyldigheter till enligt detta avtal;

8.1.3 Tredje parter som far kunddata till féljd av en omstrukturering, forsaljning eller 6vertagande av ett
dotterbolag. Det forutsatts att mottagaren av kunddata anvander den fér samma dandamal som RoboMarkets
Deutschland GmbH;

8.1.4 Statliga tillsynsmyndigheter, kreditupplysningsbyraer eller andra organisationer som hjalper RoboMarkets
Deutschland GmbH med féljande atgarder:

a) Forebyggande av bedragerier
b) Undvikande av identitetsbedrageri

8.2 Kunderna kan nar som helst begara utlamnande av sina personuppgifter som lagras av RoboMarkets Deutschland
GmbH. Dessutom hanvisas till RoboMarkets Deutschlands dataskyddsbestdmmelser som finns pa RoboMarkets
Deutschland GmbH:s webbplats (www.robomarkets.de).
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9. UTFASTELSER, GARANTIER OCH AVTAL
9.1 Utfastelser och garantier
Kunden forsakrar RoboMarkets Deutschland GmbH féljande vid varje transaktion:

9.1.1 Kunden har alla nédvandiga befogenheter, fullmakter, samtycken, licenser och bemyndiganden och har
vidtagit alla nodvandiga atgarder for att lagligen inga detta avtal och transaktionerna;

9.1.2 Personer som omfattas av dessa allménna villkor och som ingar transaktion pa kundens vagnar har
vederborligen auktoriserats;

9.1.3 Dessa allmanna villkor, varje transaktion och varje tillhérande skyldighet ar bindande for kunden och kan
verkstallas av RoboMarkets Deutschland GmbH gentemot kunden;

9.1.5 Efter godkdnnande av dessa allmanna villkor och varje transaktion agerar kunden som uppdragsgivare och
enda verkliga huvudman (inte som forvaltare eller ombud);

9.1.6 All information som kunden tillhandahaller eller har gjort tillganglig for RoboMarkets Deutschland GmbH
avseende sin ekonomiska situation, hemvist eller andra drenden ar korrekt och inte vilseledande;

9.1.7 Om inget annat dverenskommits skriftligt mellan RoboMarkets Deutschland GmbH och kunden ar kunden
den enda verkliga huvudmannen och faktiska dgaren av alla medel som kunden éverfér inom ramen for dessa
villkor och andra avtal.

9.2 Skyldigheter:
Kunden forbinder sig foljande gentemot RoboMarkets Deutschland GmbH:

9.2.1 Kunden skall vid vart tillfalle skaffa alla befogenheter, fullmakter, samtycken, licenser och godkdnnanden
som namns i detta avsnitt pa begaran av RoboMarkets Deutschland GmbH och gora allt som kravs for att
uppratthalla dem fullt ut;

9.2.2 Kunden forbinder sig att folja alla lagstadgade bestammelser som galler detta kontrakt och varje transaktion.
Kunden ska hela tiden agera med vederborlig aktsamhet;

9.2.3 Kunden kommer inte att placera nagra order om hen har anledning att tro att hen bryter mot tillamplig lag.

9.2.4 Kunden férbinder sig att pa begdran forse RoboMarkets Deutschland GmbH med begérd information i den
man detta ar lagligt tillatet. Nar det galler anvdndningen av de mottagna uppgifterna hanvisas till RoboMarkets
Deutschland GmbH:s dataskyddsbestammelser, som kan ses pa webbplatsen RoboMarkets Deutschland GmbH
(www.robomarkets.de).

10. KVITTNING OCH OVERLATELSE AV FORDRINGAR

Kunden kan endast kvitta fordran mot RoboMarkets Deutschland GmbH:s fordringar om kundens fordringar ar
obestridda eller lagligen har faststallts. Denna kvittningsbegransning géller inte ansprak fran en kund som harrér fran
utovandet av angerratten i konsumentavtal. RoboMarkets Deutschland GmbH kan endast kvitta mot kundens
fordringar om RoboMarkets Deutschlands fordringar ar obestridda eller lagligen har faststéllts. Kunden far inte till
tredje part Overlata, pantsatta eller pd annat satt overféra sina fordringar gentemot RoboMarkets Deutschland
GmbH.
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11. UPPSAGNING OCH SPARR AV KUNDKONTOT
11.1 Uppsagningsrattigheter

11.1.1 Om inget annat 6verenskommits har avtal for tjanster fran RoboMarkets Deutschland GmbH en inledande
minimitid pa 12 manader och en uppsagningstid pa tre manader. Om avtalet inte sdgs upp i tid forldngs avtalet
med ett ar i taget.

11.1.2 Formedlingsavtalet mellan RoboMarkets Deutschland GmbH och kunden ingas vanligtvis pa obestamd tid.
Om avtalet I6per pa obestdmd tid kan det sdgas upp av bada parter med en manads varsel till slutet av nasta
kalendermanad.

11.1.3 Ratten att sdga upp av en viktig anledning i enlighet med avsnitt § 314 i tyska civillagen (BGB) behalls. Det
finns inga ytterligare avtalsenliga uppsagningsrattigheter utover de lagstadgade uppsadgningsrattigheterna.

11.2. Uppsagningsform
Uppsadgningen av bada parter maste ske skriftligen.
11.3 Behandling efter uppsagning

| hdndelse av uppsdgning utan uppsagningstid kommer RoboMarkets Deutschland GmbH att ge kunden en rimlig
tidsfrist for avveckling, savida inte omedelbar avveckling kréavs. Om en omedelbar avveckling dr nédvandig, sarskilt i
fallet med en forestaende konkurs hos kunden, forfaller alla fordringar som RoboMarkets Deutschland GmbH &r
berattigade till gentemot kunden omedelbart till betalning. Alla kostnader som orsakas av uppsagningen, i synnerhet
de avgifter som uppkommit nar transaktionerna ingatts, bars av kunden.

11.4 Blockering av kundkonto

RoboMarkets Deutschland GmbH har ratt att nar som helst blockera kundens konto om det finns en viktig anledning
till detta.

12. ANSVARSPRINCIPER
12.1 Ansvarsprinciper

RoboMarkets Deutschland GmbH &r vid fullgérandet av sina skyldigheter ansvarigt for forsummelse fran sina
anstéllda och de personer som bolaget anlitar for att fullgéra sina skyldigheter. De sarskilda villkoren som galler for
enskilda transaktioner, tjanster eller andra avtal som reglerar specifika férhallanden och som innehaller
ansvarsbegransningar, ska dock dga foretrade for de affarer eller férhallanden som dessa reglerar. Om kunden sjalv
bidrog till uppkomsten av en skada genom eget beteende (t.ex. genom att bryta mot de skyldigheter att samarbeta
som namns i punkt 11 i dessa allménna villkor) géller dock principen om medvallande och att skadan kan jamkas.

12.2 Vidarebefordrade order

Nar RoboMarkets Deutschland GmbH vidarebefordrar en order for att tredje part ska utféra ordern, kommer
RoboMarkets Deutschland GmbH att genomféra ordern genom att vidarebefordra den till tredje part i eget namn
(vidarebefordrad order). Detta géller dven t.ex. for att inhamta bankinformation fran kreditinstitut eller férvaring och
forvaltning av vardepapper utomlands. | dessa fall ar RoboMarkets Deutschland GmbH:s ansvar begrdnsat till
noggrant val och instruering av tredje part.

12.3 Driftstorning
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RoboMarkets Deutschland GmbH ansvarar inte for skador orsakade av force majeure, upplopp, krig eller
naturhandelser eller andra hdandelser utanfor bolagets kontroll (t.ex. strejk, lockout, trafikstorning, férordningar fran
hoga myndigheter nationellt och i utlandet).

13. PROCESS FOR KUNDKLAGOMAL

RoboMarkets Deutschland GmbH férser kunden med féljande information om forfarandet och de principer som
géller vid mottagande, behandling och hantering av ett klagomal:

Ett klagomal ar varje uttryck for missndje som en kund eller en potentiell kund (klagande) riktar till ett finansinstitut
i samband med tillhandahallandet av en finansiell tjanst. Uttrycket "klagomal” behdver inte nddvandigtvis anvandas.
Ett klagomal behover inte nagon sarskild form. Kunden kan rikta ett klagomal till kontaktpunkten for RoboMarkets
Deutschland GmbH, Schillerstralle 5, 60313 Frankfurt, Tyskland. RoboMarkets Deutschland GmbH kommer att svara
pa klagomal pa lampligt satt. Svaret ges vanligtvis via brev eller e-post. Forutom de ovan ndmnda forfarandena for
klagomal och tvistlosning har kunden ocksa mojlighet att vacka en civilrattslig talan.

14. TILLAMPLIG LAGSTIFTNING OCH LAGA DOMSTOL

14.1 Tillamplig lag

Tysk lag galler for affarsforhallandet mellan kunden och RoboMarkets Deutschland GmbH.
14.2 Laga domstol for inhemska kunder

Om kunden &r en néringsidkare och det omtvistade affarsforhallandet kan hanforas till naringsverksamheten, ar
allman domstol i Frankfurt am Main 6verenskommen som laga domstol for alla tvister som uppstar till foljd av
avtalsforhallandet; detsamma galler for en offentligrattslig juridisk person och for investeringsfonder.

14.3 Laga domstol for utlandska kunder

Avtalet om domstols behorighet galler dven kunder som bedriver en jamférbar kommersiell verksamhet utomlands
samt utlandska institutioner som ar jamfoérbara med inhemska offentligrattsliga, juridiska personer eller med
inhemska offentligrattsliga, sarskilda investeringsfonder.

15. OVRIGT
15.1 Tillhandahallande av information

RoboMarkets Deutschland GmbH forser kunden med information pa ett varaktigt medium. Alla medier som gor det
mojligt for kunden eller foretaget att lagra information kallas ett varaktigt medium. Ett varaktigt medium
tillhandahalls for foljande information:

a) For tillhandahallande av information i tryckt form som skickas till kunden (eller hens behériga ombud).

b) Vid overforing av information via e-post eller via RoboMarkets Deutschland GmbH:s webbplats. Nar avtalet
ingds kan kunden vilja ett av ovanstaende alternativ under registreringen.

15.2 Andringar av de allménna villkoren

Andringar av dessa allménna villkor kommer att meddelas kunden skriftligen, exempelvis med ett e-postmeddelande.
De anses ha godkants om RoboMarkets Deutschland GmbH inte far kundens skriftliga invandning inom sex (6) veckor
fran det att kunden mottagit dndringarna. Kunden informeras uttryckligen skriftligen om dessa konsekvenser.
Kundens invandningar riktas till
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RoboMarkets Deutschland GmbH, Schillerstralle 5, 60313 Frankfurt am Main, Tyskland.
15.3 Instruktioner

Om inte annat 6verenskommits maste alla meddelanden som ska skickas av RoboMarkets Deutschland GmbH enligt
detta avtal skickas till den adress eller e-postadress som angivits av kunden. P4 samma satt maste alla meddelanden
som kunden maste skicka inom ramen for detta avtal skickas till den adress eller e-postadress som anges i avsnitt 2.1
i dessa allmdnna avtal. Kunden ska omedelbart meddela RoboMarkets Deutschland GmbH om adressandringar.

15.4 Elektronisk kommunikation

Om inte annat foljer av lag, ska all kommunikation med RoboMarkets Deutschland GmbH som innehaller elektroniskt
samtycke vara rattsligt bindande. Order eller instruktioner som skickas till bolaget via e-post eller pa annat
elektroniskt satt anses vara bevis pa de order eller instruktioner som ges till bolaget.

15.5 Telefoninspelning

RoboMarkets Deutschland GmbH spelar in telefonsamtal med kunden i enlighet med lag och foreskrifter. Detta gors
pa grundval av ett samtycke fran den som ringer, vilket inhamtas i borjan av samtalet. Registreringsskyldigheten
géller inte bara konsultationer, utan all telefon- och elektronisk kommunikation som ar relaterad till behandlingen
av kundorder i vardepapperssektorn. Registren tillhér RoboMarkets Deutschland GmbH och accepteras av kunden
som bevis pa de order eller instruktioner som ges.

15.6 Vara register

| en eventuell rattstvist mellan RoboMarkets Deutschland GmbH och kunden kan dessa inspelningar att anvandas
som bevis.

15.7 Helpdesk
Information om var helpdesk finns i FAQ.
15.8 Rapporter

Som standard far kunden dagliga rapporter om handelsaktiviteter och/eller bokningar pa sitt handelskonto. Kunden
kan stdnga av de dagliga rapporterna i “Members Area” for valfritt konto. Kunden kan anvdanda “Members Area” for
att generera ytterligare rapporter om handelsverksamhet och/eller kontorérelser under en definierad tidsperiod.

16. ONLINEPLATTFORM
16.1 Anvandningsomrade

Foljande regler géller for kundens tillgang till och anvandning av RoboMarkets onlineplattformar. Dessa kompletteras
med varje relevant tilldggsavtal mellan kunden och RoboMarkets Deutschland GmbH.

16.2 Kunden samtycker till elektronisk éverforing av nédvandig information och forbinder sig att félja alla riktlinjer,
som nar som helst kan andras och andra rimliga instruktioner som kan kommuniceras till kunden avseende
anvdndningen av RoboMarkets onlineplattform.

16.3 Tekniska risker

Kunden accepterar risken for de ekonomiska forluster som kan uppstd pa grund av fel i informationssystem,
kommunikationssystem och andra elektroniska system. Kunden accepterar risken for ekonomiska forluster som kan
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uppsta pa grund av felfunktioner i hardvaru- och mjukvarusystem. Kunden ansvarar for sina ekonomiska forluster,
som kan uppsta pa grund av felaktig anvandning av onlineplattformen.

16.4 Kommunikationsrisker

Kunden accepterar riskerna med obehorig atkomst till den information som skickas av kunden (via e-post eller via
snabbmeddelanden) om den skickades okrypterad. Kunden accepterar riskerna for de ekonomiska forluster som kan
uppsta genom att meddelanden fran RoboMarkets Deutschland GmbH férsenas eller inte tas emot alls. Kunden ar
ensam ansvarig for sakerheten for den konfidentiella information som mottagits fran RoboMarkets Deutschland
GmbH och accepterar riskerna for ekonomiska forluster som uppstar genom obehorig tredje parts tillgang till
kundens handelskonto.

16.5 Inloggningsuppgifter och sakerhet

Kunden maste halla de inloggningsuppgifter som lamnats ut till hen hemliga. Kunden maste se till att dessa uppgifter
endast anvands av den person for vilken dessa uppgifter har utfardats. Kunden ar ansvarig for missbruk av hens
inloggningsuppgifter. Kunden maste folja instruktionerna fran RoboMarkets Deutschland GmbH med avseende pa
inloggningsuppgifterna. Kunden ska informera RoboMarkets Deutschland GmbH omedelbart om hen misstanker att
sakerheten eller funktionaliteten for inloggningsuppgifterna till RoboMarkets onlineplattformen ar nedsatt eller
obehorigen utnyttjade.

16.6 Instruktioner

16.6.1 Kunden auktoriserar RoboMarkets Deutschland GmbH att utan féregaende samrad placera de order eller
efterkomma de instruktioner som kunden har givit eller som har lamnats genom anvandning av kundens
inloggningsuppgifter ("instruktion”).

16.6.2 Kunden ar inte skyldig att ge instruktioner.

16.6.3 RoboMarkets Deutschland GmbH ar inte skyldig att agera eller genomféra en transaktion pa instruktion
fran kunden.

16.6.4 RoboMarkets Deutschland GmbH tar inget ansvar for uppgifter fran bolaget som inte har mottagits eller
for ofullstdndiga datadverforingar. Genomforandet av en order sker enligt uppgifterna fran RoboMarkets
Deutschland.

16.6.5 Kunden kan annullera en order innan den utfors. En annullering ar endast giltig om RoboMarkets
Deutschland GmbH meddelar en bekraftelse av annulleringen till kunden. RoboMarkets Deutschland GmbH kan
initiera annulleringen av en transaktion som genomforts till ett uppenbart felaktigt pris eller en uppenbar felaktig
volym. Pa begdran av en statlig tillsynsmyndighet ar RoboMarkets Deutschland GmbH ocksa skyldig att initiera att
transaktionen annulleras.

16.6.6 Handlingar eller underlatenhet fran de anvandare som auktoriserats av kunden kommer att betraktas som
handlingar eller underlatenhet fran kunden.

16.7 Utférande av transaktioner

16.7.1 Alla transaktioner som vidarebefordras och utférs av RoboMarkets Deutschland GmbH kommer att visas
pa RoboMarkets Deutschland GmbH:s onlineplattform. Ett bortfall eller en fordréjning av visningen av order pa
RoboMarkets Deutschland GmbH:s handelsplattform paverkar inte transaktionens giltighet.

16.7.2 Om en transaktion som vidarebefordras via handelsplattformen utférs, men den inte visas, ar det kundens
egna ansvar att pa RoboMarkets Deutschland GmbH:s onlineplattform stélla ytterligare fragor for att fa
bekraftelse att transaktionen utforts. All féorsummelse eller forsening som orsakas av kunden vid kontakten med
RoboMarkets Deutschland GmbH paverkar inte transaktionens giltighet.
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16.7.3 Sa snart en transaktion har genomforts antas det att kunden har ingatt ett motsvarande avtal med
plattformsoperatéren, oavsett om motsvarande orderutforande visas pa RoboMarkets Deutschland GmbH:s
onlineplattform eller inte.

16.8 Internetavbrott

Eftersom RoboMarkets Deutschland GmbH varken kontrollerar signaleffekten, mottagningen eller dirigeringen via
internet, konfigurationen av kundens hardvaru- och mjukvarukomponenter eller tillforlitligheten hos kundens
anslutning, ligger inte kommunikationsbortfall, férvanskningar eller forseningar i anvandningen av RoboMarkets
Deutschland GmbH:s onlineplattformar inom RoboMarkets Deutschland GmbH:s ansvarsomrade.

16.9 Marknadsrisker for valutahandel online
Handel med valutor medfér en betydande finansiell risk som inte passar alla investerare. Att handla valutor via
internet innebadr inte att den finansiella risken minskar.

16.10 Anvanda RoboMarkets onlineplattform

16.10.1 | handelse av avvikelser mellan dessa allmanna villkor och relaterade avtal och plattformsoperatorens
regler och rutiner (Standard Operating Procedures), ska Standard Operating Procedures ha foretrade.

16.10.2 Plattformsoperatoren har ratt att nar som helst andra bestdammelserna i Standard Operating Procedures
med fem (5) dagars varsel. Kunden kan se alla dndringar via webbplatserna for leverantérerna av tredje parts
onlineplattform, aven om alla andringar i driftprocesserna kan géras med omedelbar verkan av féljande skal:

(a) For att gora det mojligt for RoboMarkets Deutschland GmbH att anpassa anvandningen av onlineplattformen
till tillampliga lagar;

(b) For att underlatta den kontinuerliga och korrekta driften av onlineplattformen utan prestandaavbrott eller
forsamrad prestanda.

16.10.3 Kunden accepterar att det ligger i RoboMarkets Deutschland GmbH:s eget gottfinnande och under
bolagets kontroll att nar som helst andra pa onlineplattformen och dess funktionalitet, konfiguration, utseende
och innehall. Foljande kan éndras géllande detta:

a) Parametrar och metoder efter vilka order placeras, vidarebefordras eller marknadsfors;

b) Tillgdngen till onlineplattformen for kunden eller avseende specifika valutapar eller transaktioner pa specifika
platser eller vid specifika tidpunkter.

16.10.4 Kunden samtycker till att vara bunden av de olika bestammelserna, ansvarsfriskrivningarna, villkoren som
visas pa eller &r kopplade till RoboMarkets onlineplattform. Dessa villkor och ansvarsfriskrivningar kan uppdateras
och/eller &ndras da och da, utan att kunden har fatt ett skriftligt meddelande i forvag.

16.11 Marknadsinformation

16.11.1 RoboMarkets Deutschland GmbH ar inte ansvarigt
a) fér marknadsinformation som av nagon anledning ar felaktig eller ofullstandig;
b) for atgarder som kunden vidtar eller inte vidtar baserat pa marknadsinformation.

16.11.2 Kunden kommer endast att anvanda marknadsinformation i samband med RoboMarkets Deutschland
GmbH onlineplattform och kommer inte att vidarebefordra eller dela dem. Detta géller inte om offentliggdrande
av marknadsinformation kravs enligt lag. Marknadsinformation ar immateriella rattigheter som tillhor
RoboMarkets Deutschland GmbH eller licensgivaren och RoboMarkets Deutschland GmbH:s plattformsoperator.

TEL: +49 69 96758120 EMAIL: info@robomarkets.de WEB: www.robomarkets.de



ROBOMARKETS DEUTSCHLAND GMBH
SchillerstraBe 5, D-60313,

- Frankfurt am Main

16.11.3 RoboMarkets Deutschland GmbH kan samla in handelsrelaterade uppgifter och sla ihop dem med andra
anvandares uppgifter, utan att kunderna identifieras.

16.11.4 RoboMarkets Deutschland GmbH &ger alla rattigheter till dessa uppgifter. Kunden maste betala alla
overenskomna avgifter for marknadsdata och alla tillampliga skatter.

16.12 Overensstammelse med lagar

Vid anvandning eller atkomst till en RoboMarkets Deutschland GmbH-onlineplattform forbinder sig kunden att f6lja
lagar och foreskrifter.

16.13 Sekretess, integritet, dataskydd och forbud mot att anvdnda information for reklaméandamal

16.13.1 Utan samtycke fran den andra parten kommer ingen av parterna att lamna ut information i samband med
RoboMarkets Deutschland GmbH:s onlineplattform eller anvanda denna information fér andra dndamal an de
som anges i de allmanna villkoren eller tillaggsavtalen. Detta géller inte om:

a) informationen i fraga redan ér tillganglig for allmanheten, savida inte avsl6jandet av informationen baseras pa
ett brott mot dessa allmanna villkor,

b) mottagaren av informationen kande till den vid offentliggérandet,
¢) denna maste avsldjas i enlighet med lagstadgade bestammelser,
d) informationen begars fran en statlig myndighet.

16.13.2 RoboMarkets Deutschland GmbH kan lagra och anvidnda kontaktuppgifter fran auktoriserade anvandare
och sdkerhetsadministratorer i lander 6ver hela varlden (inklusive lander utanfor EU och EES). Varken kunden
eller RoboMarkets Deutschland GmbH far gbra nagra offentliggdranden om kundens anvandning av RoboMarkets
Deutschland GmbH:s onlineplattform utan foregaende skriftligt medgivande fran den andra.

16.13.3 Utan foregdende skriftligt medgivande fran RoboMarkets Deutschland GmbH har kunden under inga
omstandigheter ratt att anvanda namnet, handelsnamnet, markesnamnet, varumarket, symbolerna eller
forkortningarna for RoboMarkets Deutschland GmbH eller dess anslutna foretag eller deras respektive partners
for reklamandamal;

Dessutom far inte kunden havda att en produkt eller tjanst som tillhandahalls av kunden har godkéants eller stotts
av RoboMarkets Deutschland GmbH. Detta galler dven efter att avtalsforhallandet har avslutats.

16.14 Meddelanden

Genom att acceptera dessa allmdnna villkor samtycker kunden till att tillhandahalla meddelanden (inklusive
bekraftelser, deklarationer och meddelanden som kravs enligt lagliga regler) via e-post och andra elektroniska medel.

16.15 Andringar

RoboMarkets Deutschland GmbH kan dndra detta avsnitt genom ett skriftligt meddelande till kunden med en frist
pa tio (10) eller fler arbetsdagar (eller omedelbart om en andring kravs enligt gallande lag).

16.16 Tredje parts rattigheter

Dessa allmanna villkor géller uteslutande for RoboMarkets Deutschland GmbH, foretag anslutna till RoboMarkets
Deutschland och foér kunden.

17. REKLAMPROGRAM OCH TJANSTER
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Alla reklamprogram och/eller relaterade tjanster som erbjuds av RoboMarkets Deutschland GmbH presenteras med
de beskrivna egna reglerna och villkoren pa den officiella webbplatsen for RoboMarkets Deutschland GmbH under
rubriken Reklam. Dessa villkor har foretrade framfér ovanstaende allmanna villkor.

18. GRANSKNINGAR VID UPPRATTANDE AV AFFARSFORHALLANDE

18.1 RoboMarkets Deutschland GmbH erbjuder sina kunder mdijlighet att slutféra processen for att faststalla
identiteten (verifieringsprocess) inom 12 dagar.

18.2 Forutsattningarna for denna procedur ar:
a) Kunden maste kunna gora insattningar pa minst 1 000,00 euro.
b) Insattningar accepteras endast fran bankkonton/kreditkort i kundens namn.
¢) Kunden maste ha slutfort verifieringsprocessen inom 12 dagar fran insattningsdatumet.
18.3 Om verifieringsprocessen inte ar klar inom den angivna 12-dagarsperioden kommer féljande atgarder att vidtas:
a) Alla 6ppna positioner pa kundens konto/konton kommer att stangas.

b) Aterstdende medel pa kontot eller kontona o6verfors till kundens bankkonto, som anvindes for den
ursprungliga insattningen.

c) Affarsforhallandena avslutas.
18.4 Innan verifieringsprocessen paborjas bor kunden ge sitt uttryckliga samtycke till forutsattningarna i avsnitt 18.2.

18.5 Avvecklingen av positioner pa kundkontot och uppsagningen av avtalet sker inom 3 kalenderdagar efter det att
12-dagarsperioden har gatt ut.

18.6 RoboMarkets Deutschland GmbH ar under inga omstandigheter ansvarigt for forluster som uppstatt for kunden
pa grund av att hen inte uppfyller férutsattningarna i avsnitt 18.2.

18.7 Mdjligheten att bevilja en verifieringsprocess inom 12 dagar bestams av RoboMarkets Deutschland GmbH och
plattformsoperatéren. Kunden har inte ratt att fa denna procedur genomford.

19. TILLSYN

Vid tillhandahallande av finansiella tjanster ar RoboMarkets Deutschland sarskilt skyldigt att folja lagen om
kreditvasendet, vardepappershandelslagen och olika forordningar. Detta inkluderar dven informationsforpliktelser
gentemot kunder, som listas nedan i utdrag och inte uttommande.

19.1 Insattningsgaranti och skadeersattningsorgan

19.1.1 Tyska vardepappersbolagens skadeersattningsorgan (EdW) kompenserar investerarna om RoboMarkets
Deutschland befinner sig i ekonomiska svarigheter och inte langre kan fullgéra sina skyldigheter fran de
vardepapperstransaktioner som slutits med dess kunder. Tyska tillsynsmyndigheten for finansiella tjanster (BaFin)
faststéller nar denna handelse intraffade och publicerar detta faststallande i German Federal Gazette.
Skadeersattningsanspraket som beviljas varje investerare i samband med vardepapperstransaktioner ar 90 % av
fordringarna gentemot vardepappershandelsforetaget (max. 20 000 euro).

19.2 Reglering for att undvika intressekonflikter

19.2.1 RoboMarkets Deutschland ska undvika intressekonflikter eller informera kunder om den generella typen
av intressekonflikter, innan bolaget genomfor affdrer, om de organisatoriska forsiktighetsatgdrderna ar
otillrdckliga foér att rimligen undvika risken foér att inverka negativt pa kundintressen. Nedan identifieras
RoboMarkets Deutschlands potentiella intressekonflikter.
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- i RoboMarkets Deutschlands, dess chefers eller anstélldas egna intressen,

- fran chefers eller anstélldas affarsrelationer eller bisysslor,

- genom prestationsrelaterad ersattning till chefer eller anstallda,

- vid mottagande eller beviljande av formaner samt

- i medarbetartransaktioner.

19.2.2 RoboMarkets Deutschland GmbH vidtar foljande atgarder for att hantera dessa intressekonflikter:

- Upprattande av organisatoriska atgarder for att skydda kundintressen och faststélla riktlinjer for efterlevnad
som ar bindande for alla anstallda

- Utndmning av en ansvarig for regelefterlevnad som ansvarar for att identifiera, undvika och hantera
intressekonflikter

- Faststallande av regler for begransning och évervakning av medarbetartransaktioner, bevaknings- och sparrlista
samt sekretess som de anstéllda maste forbinda sig till genom en underskrift nar de ingar sitt anstallningsavtal

- Information och utbildning av anstallda
- Kundinformation om exekveringspolicyn i “Order Execution Policy”

- Offentliggéra vid mottagande eller beviljande av férmaner samt erbjuda att tillhandahalla ytterligare
information pa begéaran i "Conflicts of Interest Policy”

19.2.3 De potentiella intressekonflikter som identifierats och de atgarder som vidtagits for att hantera dem anges
skriftligen i “Information om hantering av intressekonflikter” (Conflicts of Interest Policy).

19.3 Exekveringspolicy

19.3.1 Exekveringspolicyn ar en del av de produktrelaterade villkoren fér RoboMarkets Deutschland GmbH:s
formedlingsverksamhet nar det géller investerings- och orderférmedling enligt § 1.1a.2.1.2 i tyska lagen om
kreditvasendet (KWG). De géller for utférande av order som tilldelats av kunden till RoboMarkets Deutschland i
syfte att kopa eller sdlja vardepapper eller andra finansiella instrument (t.ex. optioner) — vardepapper och
finansiella instrument kallas nedan “finansiella instrument”. Utférande i denna betydelse innebéar att RBMK ingar
en motsvarande exekveringstransaktion pa grundval av kundordern i kundens namn och for kundens rakning med
en annan part pa en ldmplig marknad. Denna policy géaller aven om kunden sjalv agerar via ett elektroniskt
dirigeringssystem via ett kontoférhallande som férmedlats av RoboMarkets Deutschland eller om RoboMarkets
Deutschland forvarvar eller saljer finansiella instrument i kundens namn och for kundens rakning for att fullgora
sina skyldigheter enligt ett kapitalférvaltningsavtal med kunden — § 1.1a.2.3 (KWG). RoboMarkets Deutschland
har vidtagit organisatoriska forsiktighetsatgarder for att pa begaran kunna bevisa fér kunder att utférandet av en
specifik kundorder star i enlighet med Execution Policy. Denna exekveringspolicy galler pa samma satt for
utférande av kundorder fran icke-professionella kunder som fran professionella kunder i enlighet med MiFID. Den
galler inte for transaktioner med lampliga motparter, eftersom reglerna for Best Execution enligt 82 § i tyska lagen
om vardepappershandel (WpHG) inte ar tillampbara har.

19.3.2 Order kan endast goras per telefon till RoboMarkets Deutschland for vidarebefordran eller av kunden sjalv
direkt till det kontoforande institutet via ett orderdirigeringssystem och maste innehalla minst foljande
information:

e Entydig identifiering av kunden med namn och kontonummer samt kontoférande institut

o Den exakta beteckningen och antalet vardepapper eller kontrakt, i fallet med optioner och terminskontrakt
aven loptiden for de kontrakt som ska ingas och, i fallet med en option, optionstyp (Put/Call) och |6senpriset
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e Typen av transaktion (kop eller forsaljning) och den exekveringskurs som kunden 6nskar (limit, typ av limits)

e Varaktigheten; for vilken ordern ska galla, om den inte bara ska utféras samma dag som ordern placeras eller
vid tidpunkten for handelssessionen nar ordern placeras.

RoboMarkets Deutschland forbehaller sig ratten att inte acceptera order som inte innehaller all ovanstaende
information. Order som gors utan att uttryckligen specificera giltighetstiden ar endast giltiga for den arbetsdag da
ordern placeras. Om RoboMarkets Deutschland avbojer att utféra en orden kommer bolaget att omedelbart
informera kunden om detta.

19.3.3 RoboMarkets Deutschland ansvarar inte for tillganglighet per telefon.

19.3.4 Om en order som tilldelats av kunden eller en positionsdppning som utférts av kunden skulle leda till att
kontosaldot hos det kontoférande institutet inte langre har tillrdckliga medel forbehaller sig RoboMarkets
Deutschland ratten att inte utféra kundordern.

19.3.5 Malet med utférandet av ordern ar att uppna basta majliga pris for kunden med hansyn till alla kostnader
som ar forknippade med exekveringstransaktionen. Foljaktligen maste RoboMarkets Deutschland forst bestdimma
alla relevanta aspekter for basta mojliga resultat efter eget gottfinnande. For att uppna basta maojliga priser i
enlighet med de faktorer som angesi § 82 WpHG, sarskilt med avseende pa kostnaderna for utférandet av ordern,
hastigheten, sannolikheten for utférande och behandlingen av ordern kommer RoboMarkets Deutschland till
slutsatsen att bolaget endast ska arbeta med institut som erbjuder mojligheten till elektronisk handel. Detta galler
pa samma satt for samarbetet med kunder som sjalva handlar via ett elektroniskt dirigeringssystem genom ett
kontoférhallande som formedlats av RoboMarkets Deutschland som for nar RoboMarkets Deutschland koper
eller sdljer finansiella instrument i kundens namn och for kundens rakning for att fullgdra sina skyldigheter enligt
ett befintligt kapitalforvaltningsavtal med kunden.

19.3.6 Foljande géller for utférande av order som placeras direkt av kunden sjalv via ett orderdirigeringssystem
som gors tillgangligt av det kontoférande institutet:

Transaktionerna som slutits med dessa elektroniska system ger ett reverseringsalternativ till forman for kundens
handelspartner om handelspartnern av misstag har slutfort transaktionen till ett pris som vasentligen och
uppenbart skiljer sig fran marknadspriset vid tidpunkten nar transaktionen ingicks (referenspris).
Handelspartnerns angerratt eller annulleringsratt galler i detta fall dven gentemot kunden, som i detta fall inte
har ratt till ndgra ansprak gentemot det kontoférande institutet eller handelspartnern. Om det kontoférande
institutet redan har betalat ut vinsten av exekveringstransaktionen till kunden har institutet ratt att aterfora
bokningen. Felregleringen i detta avsnitt galler dven om RoboMarkets Deutschland i fullgbrandet av sina
forpliktelser enligt ett kapitalforvaltningsavtal med kunden forvarvar eller saljer finansiella instrument via ett
orderdirigeringssystem i kundens namn och for kundens rékning — § 1.1a.2 (KWG).

19.3.7 RoboMarkets Deutschland GmbH sjalvt har inte nagon direkt tillgdng till exekveringsplatserna. Bolaget
vidarebefordrar order fér utférande till kundens kontoférande institut. Om institutet inte kan utfora ordern sjalvt
vidarebefordrar det den till ett annat finansiellt tjansteféretag for utférande. Detta galler sarskilt order till
utlandska borser. Valet av mojlig exekveringsplats ar darfor begransad till de borser som kontoférande institut
direkt eller via en interimskommissionar har tillgang till.

19.3.8 Handels- och exekveringsplatserna for vardepappershandelsféretagen som samarbetar med RoboMarkets
Deutschland GmbH ar de multilaterala handelsplattformarna for foljande finansiella instrument:

Aktier: RoboMarkets Ltd, Limasoll, Cypern
Terminskontrakt: RoboMarkets Ltd, Limasoll, Cypern
FOREX: RoboMarkets Ltd, Limasoll, Cypern
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CFDs: RoboMarkets Ltd, Limasoll, Cypern
ETFs: RoboMarkets Ltd, Limasoll, Cypern
Single Stock Futures: RoboMarkets Ltd, Limasoll, Cypern

Plattformsoperatoren kan agera som principal for alla tilldelade order eller vilja en exekveringsplats efter eget
gottfinnande.

19.3.9 Granskning av exekveringspolicyn

Enligt de lagstadgade bestammelserna maste denna exekveringspolicy kontrolleras minst en gang per ar. Om
tecken pa betydande marknadsférandringar konstateras kommer RoboMarkets Deutschland ocksa att se over
denna exekveringspolicy under aret och dndra den vid behov.

19.4 Kundkategorisering

19.4.1 Enligt § 67 WpHG och tyska uppforande- och organisationsforordningen for investeringstjanster
(WpDVerVO) ar RoboMarkets Deutschland GmbH principiellt skyldigt att klassificera kunder som a) icke-
professionella kunder, b) professionella kunder eller c) som jamboérdiga motparter. Enligt WpHG ar olika
skyddsmekanismer forbundna till klassificeringen, av vilka icke-professionella kunder intar den hogsta nivan.

19.4.2 RoboMarkets Deutschland GmbH klassificerar i princip kunder som icke-professionella kunder. | enlighet
med § 67 (3) WpHG kan icke-professionella kunder pa skriftlig begaran erhalla en annan klassificering om de
uppfyller minst tva av féljande tre kriterier:

1. kunden har pa den marknad dér de finansiella instrumenten handlas, for vilken kunden ska klassificeras som
professionell kund, under det senaste aret i genomsnitt genomfort tio transaktioner av betydande storlek
per kvartal,

2. kunden har banktillgodohavanden och finansiella instrument varda mer an 500 000 euro;

3. kunden har utovat ett yrke pa kapitalmarknaden i minst ett ar, som forutsatter kunskap om relevanta
transaktioner, vardepapperstjanster och tillhérande vardepapperstjanster.

19.5 Komplexa finansiella instrument

Enligt § 63.10 WpHG maste RoboMarkets Deutschland GmbH utfoéra en lamplighetskontroll for tjdnster relaterade
till komplexa finansiella instrument baserat pa den information som ska erhallas fran kunden och undersoka
dugligheten och lampligheten av investeringsbeslutet. For att genomfora lamplighetskontrollen maste kundens
kunskap och erfarenhet med avseende pa komplexa finansiella instrument inhdmtas. Om kunden inte eller endast
delvis tillhandahaller informationen kan en motsvarande kontroll inte utféras. RoboMarkets Deutschland GmbH
forbehaller sig darfor ratten att inte tillata kunder att fa tillgang till tjanster som rér komplexa finansiella instrument.
Om den tillhandahallna informationen leder till att RoboMarkets Deutschland GmbH fornekar ldmpligheten av de
komplexa finansiella instrumenten kommer det att varna kunden om detta. | detta fall anser RoboMarkets
Deutschland GmbH att anvdndningen av tjanster relaterade till komplexa finansiella instrument ar oldamplig for
kunden i fraga och forbehaller sig ratten att inte tillata kunden att utféra dessa.

19.6 Kundklagomal och klagomalsforfaranden

19.6.1 RoboMarkets Deutschland GmbH stravar efter att ha ett korrekt, effektivt och 6ppet forfarande for snabb
hantering av klagomal och konflikter som vi far fran icke-professionella kunder eller potentiella kunder, och har
darfor implementerat foljande procedur.

19.6.2 Kunden har mojlighet att fylla i respektive “kundklagomalsformuldr”, som hen kan hitta
pa “onlineplattformen” eller i bilaga 1 till detta dokument.
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19.6.3 “Kundklagomalsformularet” bestar av féljande falt:
e identiteten pa den kund som ldmnade in klagomalet;
e identiteten pa den anstallde som har atagit sig att tillhandahalla tjansten till kunden;
e den avdelning som den anstéllde tillhor;
e datum for mottagande av klagomalet;
e detaljernai klagomalet — en detaljerad beskrivning;
e den ekonomiska omfattningen av de potentiella forluster som kunden havdar;
e datumet och en sammanfattning av innehallet i bolagets svar pa namnda klagomal.

19.6.4 Det ifyllda klagomalsformuldret maste skickas per post till foretagsadressen, alternativt via e-post till
compliance@robomarkets.de.

19.6.5 Efter mottagandet av ett kundklagomalsformular skickar RoboMarkets Deutschland ett forsta svarsbrev till
den s6kande inom rimlig tid och vanligtvis inom tre (3) arbetsdagar fran mottagandet av klagomalet.

19.6.6 Bolaget kommer att undersoka klagomalet inom en rimlig tidsperiod, i enlighet med tillamplig lag inom tva
(2) manader, och tillhandahalla klienten resultatet och/eller det slutliga beslutet skriftligen.

19.6.7 | mycket osannolika fall, om kontrollen inte kunde slutféras inom en rimlig tid, inom tva (2) manader,
kommer kunden att informeras igen om kontrollens status och en ytterligare period pa en (1) manad kommer att
stallas in.

19.6.8 Ett klagomal till forlikningsorganet for finansiella fragor bor ldmnas inom 3 manader fran mottagandet av
bolagets svar, om kunden inte dr n6jd med det beslut som fattats av RoboMarkets Deutschland eller om bolaget
inte svarar alls.

19.7 Investeringsradgivning

RoboMarkets Deutschland tillhandahaller investeringsradgivning uteslutande pa skriftlig begadran fran en intresserad
part. Fore godkdnnandet av konsultordern genomfdrs en omfattande lamplighetskontroll av kunden med en
efterféljande lamplighetsdeklaration fran foretaget. RoboMarkets Deutschland har ratt att avsla forfragningar om
investeringsradgivning utan att ange skal.
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